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MedoraHealth mantiene medidas administrativas, técnicas y organizacionales orien-
tadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion tratada
mediante sus Servicios.

La presente Politica de Seguridad describe de manera general las practicas implementadas
por MedoraHealth para fortalecer la seguridad de su plataforma tecnolégica.

1. Control de Acceso

El acceso a sistemas internos y datos se limita tinicamente a personal autorizado que
requiera dicho acceso conforme a sus funciones.

MedoraHealth podré implementar autenticacion mediante credenciales, controles de ac-
ceso basados en roles, politicas de privilegios minimos y mecanismos de autenticaciéon mul-
tifactor.

2. Proteccion de Datos

MedoraHealth implementa medidas razonables para proteger informaciéon contra acceso
no autorizado, alteracion, pérdida o divulgaciéon indebida.

Dichas medidas podran incluir cifrado de informacién en trénsito y en reposo, segmen-
tacion de infraestructura, monitoreo de actividad, registros de auditoria y controles internos
de seguridad.

3. Infraestructura

La plataforma podra operar sobre infraestructura cloud administrada por proveedores
tecnologicos especializados.

MedoraHealth procurara seleccionar proveedores que mantengan estdndares razonables
de seguridad, disponibilidad y proteccién de datos.
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4. Monitoreo y Respuesta a Incidentes

MedoraHealth mantiene procesos internos orientados a detectar, analizar y responder a
incidentes de seguridad que pudieran afectar sus sistemas o informacion.
Cuando resulte aplicable, MedoraHealth podra implementar medidas correctivas, conten-

cion y recuperacion razonables conforme a la naturaleza del incidente.

5. Respaldo y Continuidad Operativa

MedoraHealth podra realizar respaldos periddicos de informaciéon y mantener mecanismos
orientados a reducir riesgos de pérdida de datos o interrupciones operativas.

No obstante, el usuario reconoce que ningin sistema tecnolégico puede garantizar dispo-
nibilidad absoluta o recuperacion total ante cualquier contingencia.

6. Seguridad Organizacional

MedoraHealth podra requerir que su personal autorizado se encuentre sujeto a obligacio-
nes de confidencialidad y practicas internas relacionadas con seguridad de la informacion.

Asimismo, MedoraHealth podra implementar procedimientos internos de control de ac-
cesos y gestion de incidentes.

7. Limitaciones

La presente Politica de Seguridad constituye una descripcion general de practicas de
seguridad y no representa garantia absoluta respecto de la invulnerabilidad del Servicio.
Las amenazas tecnologicas evolucionan constantemente y ciertos riesgos pueden encon-

trarse fuera del control razonable de MedoraHealth.

8. Modificaciones

MedoraHealth podra actualizar la presente Politica de Seguridad para reflejar cambios
regulatorios, operativos, tecnolégicos o de infraestructura.
Las versiones actualizadas podran publicarse a través de los canales oficiales correspon-

dientes.



